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Google, el mayor buscador del mundo deci-
dió no considerar a China en la gira donde 
presentará su Nexus One, su primer móvil. 
Esta decisión se da luego de las amenazas 
de Google de retirarse del país, tras las de-
nunciar ciberataques. La empresa mostrará 
su teléfono touch a programadores en Hong 
Kong y Taiwán la próxima semana.

Google no presentará 
el Nexus One en China

Yahoo! concretó una alianza con Twitter, 
para incluir las actualizaciones en tiempo 
real que realizan los usuarios de la red social 
en todo el mundo. Con esto, los clientes po-
drán acceder y actualizar mensajes cortos de 
hasta 140 caracteres para expresar sus ideas, 
directamente desde los portales de Yahoo, 
sin tener que abandonar el sitio. 

Yahoo! y Twitter 
anuncian alianza

casos recursos y con muchas 

necesidades. No teníamos la 

opción de entregar regalos 

para atraer a los ciudadanos, 

por lo que buscamos que la 

estrategia digital nos distin-

guiera”, asegura el alcalde. 

Según Orrego, un reconoci-

do fanático de la tecnología, 

el servicio ha logrado “que 

la gente tenga acceso más 

fácil, rápido y con menos 

papeleo”. 

Pero Peñalolén no ha sido 

el único caso de éxito. Colina, 

por ejemplo, implementó el 

pago hace un año y celebró 

el pago de 1.000 permisos 

por esta vía, esperando un 

crecimiento de al menos 25% 

durante 2010. 

Más ambiciosas son las 

expectativas de Cerro Navia 

cuyas proyecciones apuntan 

a que el 20% de los permisos 

que otorguen, se hagan por 

Internet. 

Costo del servicio 
Una de las empresas que 

ofrece la implementación de 

la plataforma de pago online 

(“In House”) es CAS-Chile. 

Según su gerente general, 

Rodrigo Martorell, tras la 

demostración que hicieron 

a algunas municipalidades, 

los alcaldes quedaron “en-

cantados” y no tuvieron que 

convencerlos para contratar 

el servicio cuyo costo es de 

10 UF mensuales.  

EN EL SECTOR CONSIDERAN QUE LA CIFRA ES POBRE POR LO QUE SE PROPONEN LLEGAR A UN 50% EN 2011 

Apenas un 15% de las municipalidades permite 
pagar el permiso de circulación por Internet

Rossana Chávez Molina

Marzo es sin duda el mes 

más importante para las mu-

nicipalidades del país debido 

a los millonarios ingresos 

que captan por concepto 

de pago de los permisos de 

circulación. Sin embargo, hay 

que decir que los esfuerzos 

comunales por hacer más 

expedito este trámite y au-

mentar sus recursos son más 

bien pobres.

Es que  no más del 15%” de 

las municipalidades del país 

ha logrado habilitar el pago 

de la patente por Internet, 

lo que en la práctica implica 

un enorme ahorro de tiem-

po para los contribuyentes, 

quienes, en un 70%, deciden 

efectuar el pago en los últi-

mos diez días de plazo.

Pese a ello, en el sector hay 

conciencia de que la cifra es 

mezquina considerando la 

fuerte penetración que ha 

tenido Internet en los últimos 

años y que, según la Subtel, 

llega al 40% de los hogares 

del país. 

Por lo mismo, el presidente 

de la Asociación Chilena de 

Municipalidades, Claudio 

Arriagada, dijo que la meta 

es que en 2011 la mitad de 

las 345 comunas del país 

puedan estar ofreciendo el 

pago a través de sus respec-

tivos sitios. 

“Hoy día es un porcentaje 

bastante menor el que opera 

con este sistema y nosotros es-

peramos que sea más masiva 

la oferta a los contribuyentes”, 

comenta Arriagada.

El dirigente y alcalde de La

Granja es crítico respecto de 

la situación y considera que 

las municipalidades no tienen 

ninguna justificación para no 

estar en este nivel de tecnolo-

gización, presumiendo que tal 

vez no  “no han descubierto 

las bondades del sistema”.

Los precursores 
Entre los municipios que 

ofrecen el servicio está Arica, 

Rancagua, Concepción, Temu-

co y Puerto Montt. En la 

Región Metropolitana, la 

mayoría de las comunas 

del sector oriente ofrece 

esta posibilidad, aunque 

ha sido Peñalolén la que 

pavimentó el camino 

para la demás.

Claudio Orrgeo, alcalde de 

esta comuna, ha sido el prin-

cipal responsable del proceso 

de modernización de su mu-

nicipio. Sin embargo, pese a 

los buenos resultados, aún 

está inconforme.  Si el 2009 se 

entregaron 5.000 permisos de 

circulación por Internet, lo que 

implicó una recaudación de 

$ 350 millones y un aumento 

de 118% respecto a 2008, el 

objetivo este año es conseguir 

un incremento de 100%

“Somos una comuna de es-

El trámite de marzo 
representa la mayor 
fuente de ingresos 
para las comunas.

Peñalolén es líder 
en el tema. El año 
pasado el pago por 
esta vía creció 118% 
y para 2010 esperan 
un aumento de 
100%. 

Sistema online
Ingresar a la página del 
municipio y al portal de pagos 
online

Ingresa Rut y número de 
patente y se desplegarán los datos 
del auto

Se verifica la revisión técnica 
ya que mantiene contacto con el 
ministerio de Transportes 

Se calculan las mutas (datos 
del Registro Civil), pudiendo 
pagarlas en línea

El siguiente paso, de no 
tenerlo, es la compra online del 
seguro obligatorio 

Finalmente se cancela el 
permiso de circulación, el que está 
firmado electrónicamente por el 
director de Tránsito




