Apple anunci6 que demandaréa a HTC, el fabricante
de, entre otros aparatos, el Nexus One de Google,

por presuntas violaciones de unas 20 patentes sobre
tecnologia de pantallas touch.

Las demandas involucran varios modelos hechos por
la empresa taiwanesa como el G1y 'myTouch 3G/, los
que junto al Nexus utilizan el sistema operativo movil
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Chileclic.cl entrega datos
oficiales sobre victimas

Através de www.Chileclic.cl, el gobierno dispuso de
informacion oficial sobre personas fallecidas e iden-

? . tificadas, estado de carreteras y lugares para entregar
= - donaciones, la cual se actualiza constantemente.
Asimismo en el sitio se puede encontrar el buscador
de personas desarrollado por Google, para quienes
intentan contactar familiares o amigos en medio de la

DF tecnologi

gratuito Android, de Google.

catastrofe.
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DANOS EN DATA CENTER CAPITALINOS GENERAN PROBLEMAS EN ZONAS QUE NO SINTIERON EL SISMO

Terremoto plantea debate por la

centralizacion

= Los centros que
permiten conectarse a la
web a casi el 100% de la
poblacién y las empresas
se encuentran en la
Regién Metropolitana.

El violento terremoto del fin
de semana puso en jaque a todo
el sistema de comunicaciones del
pais. Y no sélo por el colapso que
sufrieron las redes celulares, sino por
los problemas que también asestd
a Internet.

Aunque fue una de las tecnologias
que se recuperd mds rapidamente
del fuerte sismo, la centralizaciéon
de Internet en Santiago plantea un
serio debate.

En efecto. La mayoria de los
data center de los Internet Service
Provider (ISP) que operan en el
pais, y que permiten a hogares
y empresas acceder a la red de
redes, se encuentran en la capital.
El problema es que casi todo Chile
depende de ellos.

El terremoto dand gravemente
algunas mdquinas de estos centros
(que se construyen bajo normas
antisismicas), lo que se tradujo en
que muchas empresas y hogares, por
ejemplo, en Antofagasta o Arica, se
quedaran sin conexion.

En ese contexto, hay quienes
piensan que estos data center de-
berfan estar separados unos de
otros, tal como sucede, por ejem-

Dafos en el data

center de Global
Crossing adn

causan problemas

en Banco Chile y
el MOP.

plo, en Estados Unidos con el
Departamento de Defensa. Y es
que ¢qué hubiese pasado si el epi-
centro hubiese sido en Santiago?

Costo beneficio

El inconveniente es que son de-
masiado caros. Cada uno de estos
gigantescos centros tiene un costo
de US$ 30 millones. Segun NetG-
lobalis, éstos necesitan un sistema
de climatizacién distinta al aire
acondicionado y una subestacién

de Internet en Santiago

eléctrica debido a la gran cantidad
de energia que consumen.

“El problema es estratégico y existe
en todo el mundo porque siempre
estan ubicados en los lugares que son
econdmicamente muy importantes”,
comenta el académico del Departa-
mento de Ciencias de la Computa-
cién de la U. de Chile y director del
centro de desarrollo de Yahoo! en
Barcelona, Ricardo Baeza.

El profesor del Departamento
de Ingenierfa Eléctrica de la UC,

suplementos@df.cl

Miguel Rios, va mds alld y no cree
que esta concentracion sea “peli-
grosa”. Estima que las cinco redes
de fibra dptica que cruzan desde
Arica a Chiloé son suficientes para
mantener comunicado al pafs en
caso que los data center no funcio-
nen. “Hay suficiente redundancia
como para mantener comunicado
al pais, independiente de si colap-
san los data de Santiago”, comenta
el experto.

El problema es de las firmas

Y atin hay centros dafados, 1o que
se traduce en "una Internet" mds
lenta para todos debido a que el
resto de los ISP (conectados a NAP
Chile) deben asumir esa carga.

Pero hay danos peores para al-
gunas firmas. Banco Chile y el
Ministerio de Obras Publicas son un
claro ejemplo. La institucion finan-
ciera, por ejemplo, no permite a sus
clientes hacer transferencias o ver su
cartola en linea. Mientras, el MOP
tuvo que crear un blog ya que su
pagina no estd disponible. El respon-
sable fue Global Crossing, firma que
reconocié haber tenido problemas
eléctricos en sus data center. Pero
no fue el dnico. Complicaciones
en la linea déptica de Entel dejo al
sistema de Aduana del aeropuerto
desconectado del central.

En ese contexto, Baeza cree que el
problema es de las empresas y no de
los data center. Para el experto, las
firmas para las cuales la informacién
es critica deberfan tener alternativas.
""Si soy un banco, lo que tengo que
hacer alojar servidores web en més
de un data center. El problema no
pasa por los data center, es de las
empresas que tiene que tomar deci-
siones que permitan tener este tipo
de tolerancia a fallas”, asegura.

ADEMAS DE INFORMAR, TWITTER Y FACEBOOK FACILITAN LA COORDINACION PARA IR EN AYUDA DE LOS DAMNIFICADOS

El papel que han jugado las redes sociales en la catastrofe

m Noticiarios
también usaron
estas herramientas
para informar.

El corte de luz durante el
terremoto del sdbado pasa-
do dej6 a la mitad de Chile
incomunicado.

Sin televisién ni Internet,
el uso de las redes sociales
se dispard en cuestién de
minutos. Twitter y Facebook
fueron las vias mds inme-
diatas de informacién para
aquellos que contaban con
celulares 3G.

A través de mensajes cortos
via Twitter, la tercera red
social mds importante del
mundo, los afectados podian
informar sobre su estado, y
entregar datos de utilidad
como cortes de luz, de agua
y canales de ayuda.

Tanta fue su inmediatez
que incluso los canales de
television y la radio, apenas
reanudaron sus transmisio-
nes, usaron esta via como
fuente de informacidn.

“La gente que estaba en el
centro del desastre no tenia
conectividad, fueron mas bien
los que estaban intentando

buscar a las personas inco-
municadas los que fluyeron
aeste tipo de comunicacion”,
asegura Javier Velasco, espe-
cialista en redes sociales.

Por eso, no es de extranar
que a la manana siguiente
la palabra "#Chile" fuera la
mds mencionada en Twitter,
o que la Policfa de Investiga-
ciones (PDI) actualmente uti-
lice 1a red de microblogging
para informar sobre algunas
noticias.

“Este tipo de comunica-
cién es fundamental en estas
situaciones de crisis, ya que
son redes de apoyo y soli-

A pocas horas del terremoto, usuarios de Facebook crean
grupos de biisqueda de personas.

daridad”, asegura Patricia
Correa, doctora en sociologia
de la PDI.

Con sus 44 millones de
usuarios en todo el mundo,
Facebook permitié que per-

sonas a miles de kilémetros
del epicentro del terremoto
pudieran saber de sus cerca-
nos. Asi 1o hizo Ana Dévila
que, desde Ecuador, se enterd
que sus amigos se encontra-
ban bien, o Pablo Arroyo que
desde Puerto Rico ingresé a
Facebook para contactar a sus
parientes en Chile, quienes
dejaron breves mensajes que
estaban bien.

Aunque al principio, per-
mitié informar el estado de
sus cercanos, pasado los dias
ha permitido organizar gru-
pos de ayuda y busqueda de
damnificados.





